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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA CON'I"RATACI()N DEL SERVICIO
INTEGRAL DE VISITAS GUIADAS Y ACTIVIDADES DIDACTICAS Y DINAMIZACION
INCLUIDAS EN LA OFERTA EDUCATIVA DEL MUSEO SAN TELMO

1. ANTECEDENTES

El Museo San Telmo, ademas de un museo, es también un espacio para la divulgacion de
conocimiento y la creacion de pensamiento, y pretende ser una herramienta que,
partiendo del conocimiento del pasado, sirva para entender el presente y construir el
futuro. Para llevar a cabo esta labor de difusion, SAN TELMO MUSEOA dispone de una
exposicion permanente y organiza diferentes actividades y eventos en torno a las diversas
disciplinas artisticas (pintura, arquitectura, musica, fotografia, escultura, cine, etc.), la
historia, la etnografia, la arqueologia y la sociedad contemporanea, entre otros.

Mediante estas iniciativas y con una metodologia adecuada, SAN TELMO MUSEOA, orienta
su actividad a la comprensidn y el disfrute del patrimonio. Y todo ello, con la intencion de
responder a los intereses y necesidades de las y los visitantes.

Se incluye con efectos meramente informativos la relacidon de visitas guiadas y actividades
de dinamizacidén ofertadas en el afio 2022 (Ver ANEXO I).

2. OBIJETO

Constituye el objeto de esta licitacidn la seleccién de una empresa para la prestacion del
servicio integral de gestion de visitas guiadas y actividades didacticas y de dinamizacién
incluidas en la oferta educativa del MUSEO SAN TELMO, gestionado por SAN TELMO
MUSEOA, S.A. (en adelante, SAN TELMO MUSEOA), de conformidad con lo previsto en el
presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en su Caratula.

El servicio comprende, tanto el servicio de informacién y gestién de reservas de las visitas
guiadas y actividades didacticas y de dinamizacién, como la ejecucién de las mismas.

SAN TELMO MUSEOA es el responsable del disefio de los servicios que ofrece y de sus
objetivos, asi como de determinar la metodologia para llevarlos a cabo. SAN TELMO
MUSEOA podra adaptar dicha oferta, en funciéon a la programacidon o a sus propias
necesidades.

Asimismo, SAN TELMO MUSEOA se reserva la facultad de organizar visitas guiadas y
actividades didacticas y de dinamizaciéon que, por su especial contenido y caracteristicas
(vinculacién con su oferta expositiva), estime oportuno sean impartidos por otro tercero,
guedando los mismo excluidos de la presente licitacién.

El cdédigo CPV del contrato es el siguiente:
e 9252100-9 Servicios de museos

Dado que el servicio objeto de contrato se encuentra entre los servicios especificos
enumerados en el Anexo IV de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante, LCSP), y su valor estimado es inferior a 750.000 euros, el contrato no se
halla sometido a las normas de los contratos sujetos a regulacion armonizada de dicha

LCSP.
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A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP y en el articulo 6 de
la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusion de determinadas clausulas sociales en la
contratacion publica, se facilita a los licitadores la informacion relativa a las condiciones de
los contratos de trabajadores a los que pueda afectar la subrogacion, al objeto de permitir
una exacta valoracion de los costes laborales que pueda implicar la ejecucidon del contrato.
Dicha informacién se acompafia como Anexo IX al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y ha sido suministrada al Organo de Contratacidon por el contratista que
actualmente presta los servicios objeto del contrato.

3. DEFINICION DEL SERVICIO

El desarrollo del servicio comprendera:
e Servicio de informacidn y gestion de reservas
e Servicio de visitas guiadas, actividades didacticas y dinamizacion

3.1 SERVICIO DE INFORMACION Y GESTION DE RESERVAS

La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio de informacion sobre visitas
guiadas, talleres, actividades relativas a las exposiciones gestionadas por SAN TELMO
y demas servicios ofrecidos en el Museo San Telmo, asi como el servicio de gestidén de
reservas para los mismos.

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria seran, con caracter general, los
siguientes:

e Responder a las solicitudes de informacion sobre visitas (guiadas o no),
actividades y otros servicios ofrecidos por el Museo San Telmo, a través de la
pagina web, el correo electrénico y la atencidn telefénica.

e Concertar las citas y las reservas de los servicios, incluyendo la elaboracion de
presupuestos.

e Solicitar datos de facturacién a las personas fisicas o juridicas que reserven las
visitas guiadas y seguimiento de los pagos de los mismos, asegurandose de que
cada visita esté pagada 5 dias naturales antes de su efectiva realizacion.

e Relacionarse con los centros escolares y grupos que acuden habitualmente al
museo para ofrecerles visitas guiadas.

e Realizar campafias de captacion de grupos mediante mailings/contacto
telefénico.

e Controlar y coordinar el horario de los servicios, estableciendo horarios que
permitan una 6ptima racionalizacién del servicio.

e Informar a SAN TELMO MUSEOA sobre el desarrollo del servicio, conforme a lo
descrito en la clausula 6.1 del presente Pliego.

El horario establecido para el servicio de informacidén y gestion de reservas sera de
lunes a viernes de 12:00 a 14:00 horas, salvo los dias festivos y puentes del
calendario laboral de SAN TELMO MUSEOA, durante todo el afio. No obstante,
atendiendo a necesidades del museo, el horario establecido se puede ver modificado.

3.2 SERVICIO DE VISITAS GUIADAS, ACTIVIDADES DIDACTICAS Y

DINAMIZACION
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El servicio de visitas guiadas, actividades didacticas y dinamizacion consistira, con
caracter general, en lo siguiente:

3.2.1 VISITAS GUIADAS, TALLERES FAMILIARES Y ACTIVIDADES

OFERTADAS:

e Prepararan y efectuaran las visitas guiadas y realizardn sus posibles
adaptaciones, haran uso adecuado del material y, finalmente, recogeran
los materiales utilizados en las visitas guiadas, las visitas-talleres y en
actividades similares en las que se utilice el taller.

e Se encargaran de recibir al grupo y presentar la actividad en la entrada
del SAN TELMO MUSEOA, y también vigilaran el comportamiento del
grupo. Los guias deberan estar como minimo 5 minutos antes en el hall
del Museo para recibir al grupo. Asimismo, si un grupo llega tarde el
servicio se completara en su totalidad siempre y cuando no haya otro
grupo después.

e Vigilaran las obras de arte de las exposiciones, junto a los responsables
de seguridad del Museo, mientras se desarrolla la actividad.

e Acompafiaran al grupo a la salida, y cuando sean actividades infantiles,
se aseguraran de que todos los nifios y nifias se marchan en compafiia de
una persona adulta.

e Recabaran y gestionaran las valoraciones de las visitas guiadas, las
visitas guiadas-taller y otro tipo de actividades conforme a lo descrito en
la clausula 6.2 del presente Pliego.

Las visitas guiadas se disefiardn, con caracter general, para grupos de un
minimo de 8 personas y un maximo de 25 personas. No obstante, cabe la
posibilidad de que se modifiquen las caracteristicas de algin programa o
grupo. En caso de que suceda, las modificaciones se determinaran entre la
persona responsable de SAN TELMO MUSEOA y la empresa contratista.

Con caracter general, el servicio se desarrollara, en el Museo de San Telmo,
en los siguientes horarios:

e Visitas programadas exposicion temporal: martes y sabados, a las 10:30
horas y 17:30 horas.

e Visitas segin demanda: martes, miércoles, jueves y viernes. De 10:00 -
12:00 horas y de 12.00 horas - 14:00 horas. Durante el curso escolar, es
habitual la coincidencia de dos grupos de visitas en la franja de 10:00
horas a 14:00 horas.

e Otras actividades y visitas variables segun oferta expositiva.

A los efectos del abono del precio, se deberan tener en cuenta las reglas
especificas indicadas en el punto 6.1 de la Caratula para el computo de las
horas incurridas en ejecuciéon del servicio.

El personal técnico de SAN TELMO MUSEOA se encargara del disefio de la
oferta de visitas guiadas, asi como del contenido sobre el que deberan versar
las mismas.
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3.3

La formacion en el ambito expositivo del personal que desarrollara las visitas
guiadas se regird por lo siguiente: SAN TELMO MUSEOA organizarad sesiones
formativas para que las y los educadores/as y guias de la empresa
adjudicataria conozcan las exposiciones, los programas educativos y los
criterios didacticos del museo.

En el caso de que, a lo largo de la adjudicacion del contrato, el personal
adscrito al servicio sufra modificaciones, la eventual informacion necesaria en
el ambito expositivo fuera de la prevista por SAN TELMO MUSEOA del nuevo
personal correspondera al adjudicatario.

3.2.2 ACTIVIDADES DIDACTICAS Y DINAMIZACION

Actualmente, los museos no se conciben como meros espacios expositivos,
sino que ahondan en nuevas formas de relaciéon con el publico, que ayudan a
una mejor comprension de los contenidos expositivos, propiciando que el
museo se convierta en un espacio de reflexion compartida.

Destaca dentro de la oferta de actividades didacticas y dinamizacion de SAN
TELMO MUSEOA, el desarrollo de acciones y estrategias educativas, dirigidas
al ambito educativo (Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachiller y adultos).

La empresa adjudicataria debera apoyar al personal de SAN TELMO MUSEOA
en el disefio y desarrollo de las actividades didacticas y dinamizacion cuando
este asi lo requiera.

COORDINACION DE LOS SERVICIOS

Ambos servicios se deberan prestar de manera perfectamente coordinada. Es decir, la
planificacion de los medios humanos y materiales necesarios para la ejecucion del
servicio de informacion y gestion de reservas, de visitas guiadas, actividades
didacticas y dinamizacién, se realizard en base a las reservas realizadas, en perfecta
coordinacion horaria y buscando la maxima eficiencia del servicio.

4. ADSCRIPCION DE MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

La e

ntidad contratista debera adscribir a la ejecuciéon del contrato los siguientes medios

humanos y materiales:

4.1

4.2

MEDIOS MATERIALES

El personal de empresa adjudicataria adscrito a la ejecucidén del contrato debera
presentarse en todo momento con una vestimenta adecuada.

Dicha vestimenta sera proporcionada por cuenta del adjudicatario, previa aceptacion
del mismo por parte de SAN TELMO MUSEOA a fin de garantizar la adecuacién a la
imagen corporativa de SAN TELMO MUSEOA.

El uniforme deberd incluir la marca o logotipo tanto de la marca de la empresa
adjudicataria como el logo de SAN TELMO MUSEOA.

MEDIOS HUMANOS

La entidad contratista debera adscribir a la ejecucidn del contrato:

SAN TELMO MUSEOA
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4.2.1 Coordinador/a Educador/a

El/la educador/a que asuma las funciones de coordinacion debera acreditar
una experiencia minima de 3 afios como guia y cualificacion (Licenciatura o
Grado en Bellas Artes, Humanidades o similar).

Deberd ostentar asi mismo, experiencia minima de 3 afos en la gestién de
equipos y coordinacion de actividades.

Ademads, estara capacitada para realizar las visitas guiadas en euskera y
castellano, debiendo tener un nivel de euskera equivalente al titulo C1, segun
el Marco Comun Europeo de Referencia, y, conjuntamente con el/la
educador/a al que se refiere el apartado siguiente (esto es, entre ambos),
deberan poder ofrecer el servicio de informacion y gestion de reservas en
euskera, castellano, francés e inglés a criterio de SAN TELMO MUSEOA.

La persona coordinador/a educador/a debera realizar, a titulo enunciativo y no
limitativo, las siguientes funciones en ejecucion del contrato:

- Asumir funciones de coordinacién del servicio.
- Realizar visitas guiadas y todas las funciones derivadas.
- Todas las tareas de servicio de informacidn y gestion de reservas.

- Preparar (o colaborar en la preparacion) y adaptar guiones de visitas
guiadas a exposiciones temporales y permanente.

- Colaborar en la realizacién de materiales didacticos (por ejemplo, ficha de
visita auténoma para nifios Oteiza-Chillida).

- Gestion de la facturacion derivada de las reservas.

4.2.2 Educador/a

El/la educador/a que asuma las funciones de educador (no coordinador/a)
deberad acreditar una experiencia minima de 3 afios como guia y/o en la
prestacion de servicios de informacion y en la gestién de reservas que son
objeto del contrato en Museos y cualificacién (Licenciatura o Grado en Bellas
Artes, Humanidades o similar).

Ademads, estard capacitada para realizar las visitas guiadas en euskera y
castellano, debiendo tener un nivel de euskera equivalente al titulo C1, segun
el Marco Comun Europeo de Referencia, y, conjuntamente con el/la
educador/a al que se refiere el apartado anterior (esto es, entre ambos),
deberan poder ofrecer el servicio de informacidon y gestién de reservas en
euskera, castellano, francés e inglés a criterio de SAN TELMO MUSEOA.

La persona educador/a debera realizar, a titulo enunciativo y no limitativo, las
siguientes funciones en ejecucién del contrato:

- Realizar visitas guiadas y todas las funciones derivadas.
- Todas las tareas de servicio de informacion y gestién de reservas.

- Preparar (o colaborar en la preparacién) y adaptar guiones de visitas
guiadas a exposiciones temporales y permanente.
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- Colaborar en la realizacién de materiales didacticos (por ejemplo, ficha de
visita autdbnoma para nifios Oteiza-Chillida).

- Gestidn de la facturacion derivada de las reservas.

4.2.3 Guias

La empresa adjudicataria deberad adscribir a la ejecucién del contrato, como
minimo, 2 guias.

El personal de guias debera acreditar una experiencia minima de 3 aflos como
guia en servicios similares a los del objeto de contrato.

Entre el personal adscrito al servicio de guias, se debera garantizar la
posibilidad de realizar dos visitas en francés y/o en inglés al mismo tiempo.
Por lo tanto, cada guia debera acreditar el nivel de competencia linglistica
necesario para ofrecer visitas guiadas en francés e inglés:

- En lo que respecta al inglés, se exige un nivel de inglés equivalente al
titulo B2, seglin el Marco Comun Europeo de Referencia.

- En lo que respecta al francés, se exige un nivel de francés equivalente al
titulo B2, seglin el Marco Comun Europeo de Referencia.

Las guias deberan realizar, a titulo enunciativo y no limitativo, las funciones
indicadas en la Clausula 3.2.1 del presente Pliego.

En todo caso, el MUSEO SAN TELMO se reserva la facultad de realizar las
pruebas que estime oportunas en relacion con la competencia lingistica
efectiva para ofrecer las visitas guiadas en dichos idiomas.

La estimacion anual de horas es de 1.760 horas.

HORAS ANUALES PREVISTAS
Coordinador/a-educador/a 1.110,23
Educador/a 550,13
Guias 44,27
Informacion ambito expositivo 55,34

TOTAL HORAS ESTIMADAS 1.760

Todo el personal deberd demostrar un trato agradable, educado, respetuoso e
informativo hacia el publico y los trabajadores de SAN TELMO MUSEOA.

SAN TELMO MUSEOA se reserva la posibilidad de excluir del servicio a las
personas que no actlen con la debida rectitud, capacitacién técnica, eficacia o
gue no cumplan sus cometidos con responsabilidad. En ese caso, la empresa
contratista propondra otra persona y SAN TELMO MUSEOA debera dar su visto
bueno.

5. INTERLOCUCION
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Las funciones de interlocucion del/de la Coordinador/a Educador/a indicado en la Clausula
4.2.1 del presente Pliego seran las siguientes:

Responsabilizarse, en Ultima instancia, de la ejecucidon de los servicios
requeridos por SAN TELMO MUSEOA.

Ostentar la representacion de la empresa contratista ante SAN TELMO MUSEOA.

Coordinar la ejecucidn de los servicios contratados y poner en practica las
indicaciones recibidas de SAN TELMO MUSEOA.

Colaborar con SAN TELMO MUSEOA para la resolucién de los problemas que se
pudieren presentar durante la vigencia del contrato.

Asistir a las reuniones convocadas por SAN TELMO MUSEOA.

Realizar cualquier otra labor similar que le sea requerida por SAN TELMO
MUSEOA.

6. INFORMACION E/O INFORMES

El adjudicatario debera presentar los siguientes informes:

6.1 INFORMES RELATIVOS AL SERVICIO DE INFORMACION Y RESERVAS

Con caracter mensual, se informara a la responsable de educacion y a la responsable
de gestion y seguridad del museo sobre las actividades reservadas.

6.2 INFORMES RELATIVOS AL SERVICIO DE VISITAS GUIADAS, ACTIVIDADES
DIDACTICAS Y DINAMIZACION

Cada vez que lo exija SAN TELMO MUSEOA, el contratista deberd recoger las
valoraciones de los visitantes sobre los servicios recibidos.

6.3 INFORMES GLOBALES DEL SERVICIO

6.3.1 Informe global mensual

La empresa adjudicataria realizara una valoracion global mensual por escrito
de los servicios prestados, de acuerdo a lo acordado con SAN TELMO MUSEOA
sobre el contenido y formato concreto del mismo.

Dichos informes globales mensuales deberan ser entregados a SAN TELMO
MUSEOA dentro de los primeros 15 dias naturales de cada mes.

En caso de que hayan sucedido acontecimientos extraordinarios en la
prestacién de los servicios, el contratista debera incluir menciéon expresa de
dichos acontecimientos en este informe global mensual.

6.3.2 Informe global anual
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propuestas de mejora para el siguiente afio y propuestas especificas para
atraer nuevos visitantes.

En todos los informes mencionados en la presente cladusula se recogeran,
adicionalmente a la informacion exigida anteriormente, los siguientes datos:

- Numero de visitantes y caracteristicas, reparto: origen / tipologia / grupo de
edad / nivel educativo / tipo de programa o actividad / sexo / idioma /
caracteristicas especiales.

- Numero de visitas guiadas y de talleres.

- Numero de visitas programadas.

- Valoraciones de las personas que han participado en las actividades.

7. LUGAR DE EJECUCION

Los servicios objeto del contrato se prestaran desde las propias instalaciones del
contratista, salvo que, conforme al presente Pliego, sea absolutamente necesaria la
prestacidon de ciertos servicios en las instalaciones de la entidad contratante o sea
expresamente autorizada por el responsable del contrato.

En Donostia / San Sebastian, en la fecha indicada en la firma electrénica.
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Jaime Otamendi Mufiagorri
Gerente
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ANEXO 1.
Relacion de visitas guiadas y actividades de dinamizacion ofertadas en 2022

Programa | Duracién | Descripcion

Visita-taller

ial agua! 120 min. |Aproximacion a la relacion de Gipuzkoa con el mar a través de
la colecciones del museo y elementos significativos de la costa.

iTu tambign eres un 120 min. |Aproximacion a las diversas formas de representacion del ser

artistal humano v del paisaje a través del arte.

i& construir! 120 min. |Aproximacion a las formas de vida y edificios de nuestra
sociedad.

iA mezclar! 120 min. |Aproximacion al mundo del color: colores  primarios,
secundariosa, calidos, frios, etc.

i la aventural 120 min. |Aproximacion a la relacion de Gipuzkoa con el mar a través de
la colecciones del museo v la cartografia.

i& darle formal 120 min. |Una forma de acercarmos a la escultura como disciplina:
materiales, procesos de trabajo, etc.

Formando Gipuzkoa 120 min. |Acercamiento a la creacién y evolucion de Gipuzkoa como
territoric desde la Edad Media.

Ponle tu cara 120 min. | Aproximacion al género del retrate v a su evolucidn.

Transformando Gipuzkoa 120 min. |Aproximacion a las violentas transformaciones sociales del
Antiguo Régimen al Régimen Moderno.

Dibujando ideas 120 min. |Acercamiento a los lienzos de Sert v a las formas de
representacion de ideas abstractas.

Lineas del tiempo 120 min. |An&lisis de los principales cambios ocurridos en la sociedad
vasca en los siglos XIX y XX,

El arte de la historia 120 min. |Recorrido cronolégico entre el siglo XV vy el XIX a través de
autores representativos de historia del arte.

El arte al descubierto 120 min. |Encontraremos las claves de diversas cbras de arte a través de
las nuevas tecnologias.

Alakiketan 120 min. | Acercamiento a los instrumentos tradiciconales vascos.

Xoxo beltza en San Telmo 120 min. | Acercamiento a los ntos funeranos vascos.

La muerte en £l diz a dia 120 min. |Acercamiento al tema de la muerte a través del patrimonio
funerario vasco v de otras culturas.

Jugando con el arte 90 min. | Una forma ludica-didactica de acercar el arte a las nifias/os.

iAqui hay tesoros! 20 min. |[Una forma de conocer las colecciones del museo a través de
los sentidos.

Bailando con Chillida 20 min. [Acercamiento a la vida v obra del escultor Eduarde Chillida.
A través del cuento v el juego nos introducimos en el arte

Gaur Mara Mara 90 min. | vasco.

Visitas guiadas

Un museo, mil historias 90 min. |Jugaremos con diversos objetos del museo para conocer sus
historias ccultas.

El caserio 90 min. | Aproximacion al ambiente del caserio mediante las
costumbres, los objstos v la vida cotidiana.

Huellas en la memoria 20 min. |[Recorrido general del museo, que va desde la prehistoria hasta
loz inicios de los tiempos modernos.

Badugu, badago 20 min. |[Recorrido para comprender mejor el euskera, su histona vy las
de sus hablantes.

kalejiras 20 min. |Actividad externa al musso. Recorridos tematicos para conocer
de cerca el patnmonio y la historia de San Sebastian.

Ayer vy hoy 20 min. |[Recorrido general dz la historia, desde la perspectiva del siglo
XK1,

Retratos v paisajes 90 min. | Evolucion del retrato v del paisaje entre los siglos XW-XIX.

El recorrido del silencio 20 min. |[Recorride en torno al franquismo a través de la sociedad, la
economia y la historia de la época.

Local ¥ Universal 20 min. |[Una ojeads al mundo contemporaneo, a través de las salas de
exposicion permanentes.
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San Telmo Museoa

Arguitecturas de San Telmo| 290 min. |Recorride en torno a los dos edificios del Museo San Telmo.
Ven a verte 90 min. |Recorrido general para conocer el Museo San Telmo.
URGULLPrograma Duracion Descripcion

Visita-taller

Taller de disfraces 90 min El grupo trabajara la historia de Donostia a traves de la
realizacién de & caretas de personajes que representan
diferentes épocas de la ciudad.

EQuign es quién? 90 min La historia de San Sebastian resumida en & puzzles que &l
grupo tendra que hacer v buscar la correspondients imagen en
la exposicion

Conocer €l monte Urgull. 90 min El grupo debe superar una serie de pruebas al aire libre en

Gynkana diferentes puntos del monte relacionados con la historia de
Donostia.

Era una vez... Donostia. 90 min Taller de dioramas =n el que el grupo creard cinco escenarios

Dioramas para conocer como s la vida cotidiana en Donostia desde la
Edad Media hasta nuestros dias.

El juego de la compadia de |90 min Juego de mesa que trabaja la historia econdomica de Donostia &

Caracas través de los viajes de la Real Compafia Guipuzcoana de
Caracas.

La casa de la Historia. 90 min Visita guiada a la exposicion de la Casa de |a Historia.

Visita guiada Recorrido por la historia de Donostia.

Conocer €l monte Urgull. 90 min El grupo debe superar una serie de pruebas en diferentes

Gynkana cultural puntos del monte. Una mezcla de prusbas matematicas, del
conocimiento del medio... haran gque vayan conociendo la
historia de Donostia.

Conociendo el monte Urgull | 90 min Visita guiada al monte Urgull. & través del monte v sus
construcciones €l grupo conocera la historia de Donostia.

Visitas guiadas

programadas_ Duracion Descripcion

Exposiciones 2022

Baginen Bagara 60 min. Visita guiada a la exposicion.

Oteiza y Chillida. Dialogo &0 min. Visita guiada a la exposicion.

en los afics 50 v &0

Indésirables 60 min Visita guiada a la exposicion.
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